
Inclusion • Diversity

原则
空中客车致力于创建一个安
全和包容的工作场所，营造
归属感和参与感，让每个人
感到热情和温暖。我们力求
建立一支更加多元化的员工
队伍，涵盖性别、年龄、种
族、民族、社会和文化多样
性、性少数群体（LGBT+）
、神经多样性和身体能力等
各个方面。 

包容性和多元化
风险示例

组织忽视个人身体能力或文化敏感性的
团队活动。

散布谣言或破坏他人名誉。

开可能被理解为种族主义、性别歧视、恐
同或不易识别的玩笑。 

我们应该
寻求不同观点，有意包容，保持开
放、安全和热情的环境。

时刻警惕自己的言行及其对他人的
影响，看到不尊重他人的行为时直
言不讳地反映问题。

承认任何可能影响我们业务判断的
无意识偏见（基于年龄、性别、种
族、国籍、宗教、性取向或身体能
力等个人特征）。

抽出时间学习相关主题。

我们不应
使用基于陈腐观念或刻板印象的语
言。

偏袒他人。

表现出排斥行为（可能包括粗鲁行
为、霸凌和职场骚扰）；歧视或孤
立有差异的个人和群体。

仅基于多样性维度做出决策，忽略
对所有相关因素的整体评估。
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在公司主页（Hub）上搜索这些关键词：



Airbus Foundation • +impact • Youth development • Humanitarian

原则
我们与当地利益相关者和国际组
织携手合作，旨在创造持久的积
极影响，努力为社区的繁荣贡献
力量。为实现这一目标，我们采
用集体方式，着重于通过业务单
元、员工和空中客车基金会创造
可持续、公平和可衡量的解决方
案。我们的 +impact 平台可以选
择支持全球各地的非盈利组织，
扩大了员工捐款和志愿服务的影
响力。

社区影响
示例说明

通过部署教育和技能发展计划支持青年
发展。

通过 +impact 平台，让员工能就可持续
发展主题进行志愿服务、捐款、筹资和开
展行动。

通过空中客车基金会提供空中客车产品和
服务，支持救灾响应和环境保护。

我们应该
熟悉社区影响优先事项和现有机
制，促进积极的社会影响。

确保公司的慈善捐款适当、适度并
符合社区影响战略。

我们不应
未经依据适用的空中客车赞助和捐
赠政策事先审查和批准，代表空中
客车进行任何慈善捐款（包括政治
捐款）。 

将种植微森林或垃圾收集计划等员
工志愿活动与空中客车的环境保护
目标联系起来。
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在公司主页（Hub）上搜索这些关键词：



产品与资产 
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Aviation Safety • Product Safety • Safety culture

原则
空中客车秉承“不断努力共
同提高安全水平，实现零事
故”的安全愿景。因此，确保
最高安全水平是空中客车的
第一要务。每一位员工，无
论级别高低，都必须贡献力
量，确保安全不受侵害。

在没有适当工具或资格的情况下操作
电线束（空厨系统）。

未报告可能影响安全的问题或不合规情
况。

未听取或考虑内部有关安全的意见。

线路站点人员装备不足或无视外来物碎
片 (FOD) 处理程序。

航空安全
风险示例

我们应该
认识到我们有责任保证公众和产品
用户的安全。

时刻了解我们在日常工作中如何确
保安全。

立即提出有关安全的任何问题。

我们不应
错过分享安全经验的机会。 

参与在线讨论或公开评论事故、事
件或其他运营事件。

出现安全问题时保持沉默。

空中客车行为准则 35空中客车行为准则 34

在公司主页（Hub）上搜索这些关键词：



Quality • Quality mindset • Right first time • FOD

原则
我们有责任提供符合最高质
量标准的产品，以确保长期
安全、客户满意度和空中客
车的市场竞争优势。每位员
工都有责任坚守这些标准，
必须立即报告任何不合格情
况。

安装不符合规格的设备。

未经授权更改文件。

危及产品并需要清除的外来物。 

质量
风险示例

我们应该
具备开展工作的必要资格。

对质量负责并勇于承担错误。

遵守书面标准和说明。

在更改产品或系统定义时申请批
准。

追求持续质量改进，做到“一次成
功”。 

我们不应
不申报或不纠正不符合项。

忽略未有效执行的任务。 

向任何人施加压力，迫使其执行未
经授权的活动，或者匆忙完成或规
避所需的质量控制。

虚报或伪造内部或外部报告的质
量、安全或生产力指标。
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在公司主页（Hub）上搜索这些关键词：



Security • Cyber security • Protect

原则
我们处理敏感信息和先进技
术，必须防止未经授权的访
问、网络威胁和物理破坏。
保护我们的资产对于保持我
们的竞争优势、确保运营的
完整性和保护空中客车的声
誉至关重要。我们也有责任
保护与我们合作的第三方委
托给我们的资产。

允许访客“尾随”并规避空中客车现场
的物理访问控制。

未经授权使用、修改或披露第三方的专
有信息。

向未经授权的个人授予 IT 访问权限。

安保
风险示例

我们应该
在现场佩戴公司徽章并出示车辆通
行证。

设定强大且唯一的密码，并在无人
值守的情况下锁定计算机。

根据法律和公司要求对信息进行分
类和处理。

向安保团队报告安保问题和可疑活
动（如电子邮件、电话、勒索软件
或入侵）。

我们不应
共享登录凭证、多个账户设定相同
密码或规避物理访问控制；在社交
媒体上发布我们员工卡的照片。

未经许可在禁区拍照或录像。

通过社交媒体接受可疑的连接请求
或信息查询。

离职后获取或访问空中客车或第三
方的任何专有信息。
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在公司主页（Hub）上搜索这些关键词：



Environment

原则
空中客车致力于保护地球：我
们希望引领清洁航空航天发
展。我们致力于保护环境和人
类健康，减少我们的活动、产
品和服务在其整个生命周期中
对环境的影响，并确保有效落
实环境管理。 
我们承诺践行所有环境法规和
标准。此外，社会期望我们落
实负责任的环境管理，这会影
响投资和商业决策。

努力实现循环经济，减少整个产品生
命周期中自然资源的使用。 

减少个人在工作中的用水量非常重要：我
们三分之二的用水量来自卫生用水。

我们让包括所有员工在内的利益相关者
参与其中，组织了“气候拼图”会议，并开
办“气候学校”，以培养对气候变化及其影
响的共同认知。

致力于减少工业排放和我们现役商用飞
机产生的温室气体排放强度。 

环境
示例说明

我们应该
了解并衡量我们对环境的影响，以
减少这种影响。 

遵循内部政策和程序，以符合监管
要求和标准。

持续推动培训和分享最佳实践。

我们不应
夸大或毫无根据地宣扬我们的环保
表现。

对可能危害环境的实践或情况视而
不见。
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在公司主页（Hub）上搜索这些关键词：



诚信与合规
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Anti-bribery • Anti-corruption

原则
我们对贿赂、腐败和以权谋利持零
容忍态度。这意味着我们绝不直接
或间接向他人许诺、提供、给予、
索取或收受金钱或任何有价物品，
以获取或保留业务或获得其他不正
当好处（贿赂）。同样，我们绝不
向他人许诺、提供或给予金钱或任
何有价物品，以滥用其对政府官员
或当局的影响力（以权谋利）。我
们不向政府官员支付小额非官方款
项以加快或获得常规行政程序（便
利费）。

贿赂和腐败
风险示例

作为抵消义务的一部分，应地方当局的
要求选择无明显价值的供应商。

将业务授予客户决策者的个人公司或个
人兴趣项目，以在即将进行的飞机交易
中获得优势。

给予中间商我们产品和服务的过高折
扣，这些折扣可能会用于资助不当付
款。

雇用关键决策者的亲属。

在监管检查访问结束后，组织带豪华餐饮
和住宿的周末观光旅行。

我们应该
凭借我们产品和服务的质量赢得合
同。

报告任何疑似贿赂风险或客户、供
应商或政府官员的不当要求。

在提供或接受任何礼品或款待之
前，确保其价值合理且目的合法（
例如推广我们的产品）。

当任何礼品、款待、赞助或捐赠的
价值超过空中客车规定的阈值时，
进行申报并获得预先批准。

我们不应
参与或容忍任何形式的腐败，包括
在采购过程中收受回扣。

提供、要求或接受任何形式的付款
或利益，以期影响未决业务、监管
或其他决策。
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在公司主页（Hub）上搜索这些关键词：



Third parties

原则
我们只与信誉良好的第三方
合作，他们坚持最高的质
量、诚信、责任和可持续标
准，并为空中客车提供他们
所承诺的价值。在与任何第
三方建立合作关系之前，我
们都会进行基于风险的尽职
调查。我们在整个业务关系
中监控针对第三方的风险提
示。

与第三方的关系
风险示例

在没有明确工作范围和书面合同的情况
下聘用第三方（如销售中介、战略咨询
师、说客或合作伙伴）。

与暗示可以代表我们提供、进行或要求
付款的第三方合作。

与最终受益所有人或资金来源不明的第
三方合作。

我们应该
与法律与合规团队合作，对每个第
三方进行适当分类，并根据其风险
状况开展尽职调查。

有任何信息表明第三方存在道德风
险时直言不讳地反映问题。

在第三方行为违反本准则原则时采
取适当行动。

我们不应
在完成适当的尽职调查和采购流程
之前无视公司政策或试图聘用第三
方。

使用第三方做出空中客车自身所禁
止的任何承诺或付款。

因销售中介、顾问或咨询师与决策者的
关系而聘用他们，以不当影响决策者的
决策。

空中客车行为准则 47空中客车行为准则 46
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Anti-fraud • Accurate records

原则
我们保护空中客车的资产免遭
丢失、损坏、盗窃、不当访问
或滥用。我们始终以诚实、透
明和尊重的态度与当局、监管
机构和其他利益相关者互动交
流。我们维护流程和内部控制
以公正反映交易或事件，防止
或发现不当交易，并确保所有
财务和非财务记录及报告完整
准确、及时可靠、公平公正。 

舞弊
风险示例

故意规避旨在防止舞弊的规则（例如，
运用“四眼”原则避免遭遇网络钓鱼诈骗）。 

滥用公司信用卡支付非业务费用；未及
时准确记录成本和业务费用。

我们应该
诚实、迅速地纠正已发现的错误；
发现记录或报告存在准确性问题时
直言不讳。

遵守正确采购、存储、移动、使用
和处置空中客车资产的程序和控制
措施，并遵守有关文件和记录保存
的所有法律法规。

对来自空中客车外部的通信保持警
惕，这些通信可能被用于实施欺
诈。

我们不应
伪造会计或其他业务记录，或者允
许或协助向监管机构、审计师或其
他当局进行不当或不充分的披露。

滥用公司资源用于非业务目的或谋
取不正当的个人利益。

提供虚假信息、遗漏重要细节或修改记录
以误导他人，或帮助他人这样做。
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在公司主页（Hub）上搜索这些关键词：



Export control • Sanctions • Embargoes

原则
我们是负责任的出口商，遵
守我们业务所在地所有司
法管辖区的全球出口管制法
律、制裁和禁运规定。这些
法律法规对国家安全、防止
武器扩散、地区稳定和保护
人权都提供支持。 

出口管制与制裁	
风险示例

携带笔记本电脑出国旅行或下载受限制
资料时不考虑出口管制法规。对货物、软件或技术进行错误分类，以

规避许可证要求。

在未收到适当的最终用户声明的情况下
同意向客户提供文件。

未正确区分和保护员工和分包商对受管制
材料的数字和物理访问权限。

我们应该
对有形和无形物项进行分类和标记，
并在出口前获得适当授权。

检查交易，确保其遵守所适用的制裁
和受限制方名单的规定，并确认最终
用途、最终用户和目的地获得许可。

在审查潜在出口时进行人权尽职调
查。

保持警惕，并报告与可能规避制裁
或滥用我们产品和服务有关的任何
预警。

我们不应
在未获得必要授权或许可的情况下
出口受管制物品，包括授予文件或
数据（包括公司员工）的访问权
限。

认为只有军用物品需受出口管制限
制或制裁。

依赖第三方提供的信息（如许可证
的分类或范围），而不核实关键信
息和整体一致性。 
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Fair competition • Antitrust • Competitive intelligence • Intellectual property

原则
我们尊重竞争和反垄断法，
这些法律保护市场，禁止限
制贸易或限制公平竞争的行
为。我们以合乎道德的方式
交流信息和收集商业情报，
同时保护我们的知识产权并
尊重他人的知识产权。

公平竞争
风险示例

使用我们意外收到的第三方专有或机密
信息。

与竞争对手讨论和交流定价条件及其他
商业敏感信息。

允许未经授权使用空中客车知识产权或滥
用空中客车知识产权谋求个人利益。

我们应该
在与竞争对手交流信息或签订任何
协议之前咨询法律与合规部门。

根据适用政策保护和管理来自客户
或合作伙伴的机密或专有信息。

离开工作场所或在空中客车以外场
所工作时，保护并防止未经授权接
触空中客车专有信息。 

我们不应
通过非法手段或在不表明自己空中
客车员工身份的情况下收集竞争情
报。 

接受在不明情况下、从可疑来源或
通过欺骗手段获得的竞争情报。

与竞争对手直接或间接交流商业敏
感信息，如价格、定价方法或政
策、利润、销售条款或条件、生产
能力或投标参与情况。

参与有关串通投标、操纵价格、划
分市场或客户的讨论。
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Conflicts of interest

原则
我们确保个人利益不会干扰
或看似干扰我们在为空中客
车的最佳利益行事时做出公
正客观决策的能力。利益冲
突本身并不一定是问题，但
未能正确申报和管理利益冲
突，则可能会损害我们的声
誉并对公司产生负面影响。

利益冲突
风险示例

雇用或管理在空中客车以外与您有密切
个人关系的人员。

在与空中客车有业务往来的公司中拥有
经济利益，或与空中客车有业务往来的
人员存在密切的个人关系。

我们应该
确保披露任何可能导致利益冲突的
情况，并与法律与合规团队讨论，
以便其评估风险。 

确定并记录在确认存在利益冲突时
降低风险的行动。 

如有与利益冲突相关的问题，联系
法律与合规部门或您的人力资源业
务合作伙伴。

我们不应
隐瞒信息或自行管理任何实际或潜
在的利益冲突。 

自己担任雇佣或管理家庭成员或亲
密朋友的职位。

消极处理个人利益可能影响空中客
车业务决策的情况。

在空中客车以外从事可能直接或间接与
空中客车利益相冲突的工作（有偿或无
偿）。

在招标期间，出于个人利益或经济利益优
先考虑某个供应商。 
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Insider trading • Securities

原则
当我们掌握可能影响空中客
车或其他公司证券（如股
票、债券或衍生品）价格的
重大非公开信息时，我们不
会买卖这些证券（“内幕交
易”）。相反，我们对我们可
能接触到的任何内幕信息保
密，绝不建议或暗示他人根
据内幕信息买卖公司证券（“
股票提示”）。 

内幕交易
风险示例

与可能利用非公开信息（如月度订单和交
付量、生产或成本目标、重大索赔或调
查、高层领导变动等）进行交易的人分享
此类信息（包括无意分享）。 

在知晓尚未公布的季度财务结果（如收
入、盈利、现金流、费用或其他财务结果
或预测）的情况下买卖空中客车股票。

我们应该
对任何非公开信息保密，避免意外
披露。

熟悉并遵守空中客车内幕交易规
则，包括禁止某些高级别员工在指
定的“禁止交易期”内交易空中客车
股票。

时刻谨慎，防止意外泄露信息；无
意行为仍可能导致违反适用的内幕
交易法律。

我们不应
在计划交易期间掌握内幕信息时买
卖空中客车或任何其他公司的证
券。

与公司以外的任何人（包括朋友和
家人）讨论内幕信息。

在我们自己不被允许交易的情况
下，要求他人代表我们进行交易。

在交易宣布之前购买空中客车计划合并或
收购公司的股票。

空中客车行为准则 57空中客车行为准则 56

在公司主页（Hub）上搜索这些关键词：



Anti-money laundering • AML • Tax evasion

原则
我们承诺遵守所有适用的反
洗钱和反恐融资法律，只接
受来源合法的资金。我们与
从事真正商业活动的信誉良
好的客户开展业务。同样，
我们不会开展协助或便利供
应商、客户或其他第三方逃
税的业务。

洗钱和逃税
风险示例

允许与客户业务不一致或者涉及异常复
杂交易或支付结构的付款。

隐瞒财富来源或资金来源。

 

与通过避税港转移付款以避免在其居住国
家申报应税收入的第三方合作。

我们应该
遵循“了解您的客户 (KYC)” / “了解
您的供应商 (KYS)” 政策，确保所
有各方都经过监控清单筛查，并及
时进行尽职调查。

采取合理措施，了解并确定第三方
的财富来源和实际所有人，即对法
人实体拥有最终有效控制权的个
人。

注意与洗钱或逃税相关的危险信
号，包括我们付款或收款的银行账
户所在地（例如，交易对手的银行
应位于其所居住国家或业务运营所
在国家）。

我们不应
未经事先批准，接受与我们有合同
关系的客户以外实体的付款。

同意将退款退还到原始付款银行账
户以外的银行账户。

签订合同安排、财务要素或公司结
构不透明或记录不充分的协议。
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原则
我们利用数字技术帮助实现
可持续发展目标。我们承诺
合法、负责任、合乎道德地
使用数字技术，权衡人性与
技术。这包括尊重人权和隐
私。 

数字道德
风险示例

在未告知当事人的情况下收集个人信
息，并将其用于所述目的以外的其他目
的。

部署人工智能系统而不告知用户，也不
解释其目的、输入和输出。

 

利用技术传播虚假或有害信息。与没有合法理由使用信息的人共享个人
信息。

我们应该
在设计和使用数字技术时考虑道德
和隐私，尊重个人。

采取措施保护我们管理和共享的个
人信息。

定期审查人工智能系统，确保公
平，防止偏见。

仅收集特定目的所需的个人信息，
并仅在必要的时限内保留此类信
息。

我们不应
使用人工智能就个人、道德或政治
问题做出决策。

在没有适当保护的情况下使用或共
享空中客车数据或第三方数据。

Digital ethics • Data privacy • Personal information
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